Panasonic PIT-TES/TEA-PBX

Panasonic

Analog Pbx System
KX-TES 824 e TEA308

Programmazione Caller ID
(Scheda KX-TE82493 CID)

Centrale Telefonica KX-TES 824 e TEA308
Informazione Tecnica N°005

Panasonic ltalia s.p.A.
System Product Group

Rif No. — PITPBX-IT0905 TES/TEA CID_rev0 1




Panasonic PIT-TES/TEA-PBX

INFORMAZIONI

Ogni scheda CID KX-TES82493 aggiunge il supporto Caller ID per 3 linee esterne. La scheda & compatibile
sia con i sistemi TES824 (massimo 3 schede CID), sia con i sistemi TEA308 (solo 1 scheda CID).

La funzione CID & disponibile sia sui Telefoni Proprietari Digitali, che su telefoni BCA compatibili con il
Caller ID del tipo FSK o con il Caller ID del tipo DTMF (Modalita di selezione in multifrequenza). Questa
funzione & conforme alla FSK di tipo ETSI (European Telecommunications Standards Institute) e di tipo
Bellcore. Il tipo di segnalazione Caller ID, FSK (squillo 202 o V.23) o DTMF, puo essere selezionato per
corrispondere al tipo utilizzato dalla compagnia telefonica mediante la programmazione del sistema ( Tipo
Caller ID [910]).

Il servizio di Caller ID da rete Pubblica Analogica, va richiesto al proprio Gestore Telefonico.

L'informazione di Identificativo del Chiamante sara quindi disponibile anche sugli interni BCA che
dispongono di funzione CID. Per gli apparecchi telefonici Panasonic BCA (es. TSC10 o TSC11) e
Apparecchi Digitali Proprietari, &€ supportato anche la funzione CLIP Nome Interno e Nome Chiamante,
qualora gli ID riconosciuti siano presenti nella rubrica di sistema.

Il PBX puo ricevere le informazioni Caller ID (numeri di telefono e nomi chiamanti) dalle chiamate ricevute su
linee esterne (L.U.). Queste informazioni possono essere visualizzate sui display dei telefoni proprietari (TP)
nonché sui telefoni analogici standard (TAS) quando ricevono le chiamate, inoltre le informazioni Caller ID
vengono registrate nel Registro Chiamate in entrata dell'interno che ha ricevuto la chiamata, consentendo al
chiamato di visualizzare un record di chiamate in arrivo o di effettuare successivamente una chiamata a una
persona nel registro chiamate.

Quando le informazioni Caller ID vengono verificate, il PBX pud automaticamente modificare il numero di
telefono del chiamante (aggiunta dello “0” d’impegno linea) in base al gruppo di regole preprogrammate.
Questo numero modificato consente all'utente di effettuare una chiamata a questo numero successivamente
senza preoccuparsi del numero accesso linea esterna (L.U.).
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Panasonic

PIT-TES/TEA-PBX
INSTALLAZIONE SCHEDA KX-TE82493

1. Allentare le viti e aprire i coperchi superiore e inferiore.
2. Far scorrere la scheda tra le guide fino a sentire un clic, quindi inserire il connettore.

KX-TEB2493

TES824

KX-TE82493 per Per linee estern:
linee esterne (L.U.) S e "L-U-..-' 4-6
1 : ' Per linee estern

TEA308

3. Chiudere i coperchi e fissare le viti

DISINSTALLAZIONE SCHEDA CID

Per disinstallare la scheda, seguire le istruzioni illustrate in basso.

‘; (2)
gE
OO

o BN 4

1.

Spingere il farmo sul lato di una guida nella direzione della freccia per allentarlo.
2.

Sollevare il bordo della scheda mentre si tieng il fermo aperto. (Mon toceare il pannello del
circuito della scheda durante l'operazione.)
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Panasonic PIT-TES/TEA-PBX

PROGRAMMAZIONE CID LINEE URBANE

Specificare in programmazione, su quali linee attivare il servizio.
NOTA: considerare sempre che la scheda posizionata nello slot 1 potra gestire SOLAMENTE le linee 1, 2 e
3, cosi come la scheda posizionata nello slot 2 (TES824) gestira SOLAMENTE le linee 4, 5 e 6 mentre la
scheda nello slot 3 (TES824) gestira SOLAMENTE le linee 7 e 8.

Accedere al menu 11.Called ID >> 1.Impostazioni (cod. prog. 900)
Nella colonna Caller ID indicare con la “spunta”, le Linee Urbane sulle quali attivare il servizio CLIP.

::- KX-TE Maintenance Console - [11.Caller ID - 1.Impostazioni]
B File Connetti Visualizza  Utiita  Finestre  Help

hae |0 Ed B 5 £

1 Sistema % 11.1 Impostazioni I
2 Interno ‘ o ok I ¥ cancena | @) saplica | #  Hep |
3L
4 Agenda Numeri Brevi di Sistema ‘[QUD] CallD
5TRS (Blocco Selezione Cifre) Esterne :
B.ARS LU, Caller 1D ‘ Tipa Caller ID
7.DISA ! FaK
s uCh 2 FSK
& FSK
4.Citofono 1 FSK
o 5 FSK
B FSK
7 FSk
8 FSk
~Tabelle kv
St Ll ‘ Cifre Rimosse Cifre Aggiunte
Murn Prefisso |
1 0 cifra
2 0 cifra
3 0 cifra
4 0 cifra
5 0 cifra
Chiamate Lunga Distanza } C\frEDR::IiI;T:lSSE | Gl b |
Formato SMDR Caller I Con CID
Stampa SMOR Caller ID -
Aggiunta automn. 0 Caller 1D [

PROGRAMMAZIONE CID LINEE INTERNE

Specificare in programmazione, su quali Telefoni Interni volete attivare il servizio CID.
NOTA: la funzione CID per le sole chiamate tra gli interni (visualizzazione numero e nome dellinterno), &

sempre disponibile senza I'aggiunta di schede opzionali.

Accedere al menu 11.Called ID >> 2.Caller ID TAS (cod. prog. 628)
Nella colonna Caller ID TAS indicare con la “spunta”, gli interni sul quali attivare il servizio CLIP.

:"- KX-TE Maintenance Console - [11.Caller ID - 2.Caller ID TAS]
E File Connetti  Wisualizza LUkilita  Finestre  Help

AR E-IE T IS

e B 112CalD 745 |
ZInterno | i oK I x Cancella | @ Applica | #  Help |
LU
4 Agenda Mumeri Brevi di Sistema |[EEE] allshbigs
5 TRS (Bloceo Selezione Cifre) —Cadenza Suonetia TAS L L CaTII:éID
5.ARS Rapporto Squillo J Silenzio :
T.DISA l__l = 01 101 [
sUCD s 02 102 4
9.Citafono Durata Squilla (ms) 03 103 I
108V [1200 =] o4 104 ¥
11 Caller I £ 105 i
~Caller D TAS————————————— 05 106 2
Tipo 07 107 v
08 108 -
FSK (Sauillo) - = T r
¥ Numero di accesso alla linea 10 110
11 111 r
12 112 r
13 113 r
14 114 r
15 115 r
18 116 r
17 17 r
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Panasonic PIT-TES/TEA-PBX

REGISTRO CHIAMATE

Quando una chiamata che contiene le informazioni Caller ID viene ricevuta da un interno, il PBX
automaticamente registra queste informazioni ogni volta che non si risponde a una chiamata esterna (L.U.).
Tramite I'impiego di un tasto DSS opportunamente programmato ( pulsante di Indicazione/Selezione ID), &
possibile visualizzare un registro di chiamate non risposte, e successivamente utilizzare queste informazioni
per richiamare gli utenti.

Esistono 2 tipi di registri chiamate disponibili nel PBX. Una & I'Area Personale che registra le chiamate per
ogni interno separatamente (in modalita DIL 1:1 e UCD). L'altra &€ I'Area Comune che registra le chiamate
per gli interni multipli (in Modalita DIL 1:N) o chiamate attraverso l'instradamento per intercettazione (IRNA)
successive all’ Accesso diretto al sistema tramite servizio (DISA).

E possibile registrare fino a 20 chiamate nell'Area Personale e fino a 300 chiamate nell'Area Comune.

Accedendo al menu 11.Caller ID >> 3.Registro Chiamate & possibile modificare le impostazioni per
l'utilizzo del registro chiamate

== KX-TE Maintenance Console - [11.Caller ID - 3.Reqgistro Chiamate]
[§) File Connetti Visualizza Utilkd Finestre  Help

LA B I

1 Siztema m 11.3 Registro Chiamate |
2 Interno | i oK | x Cancella | AT Appiica | #  Halp |
GHEE
enda Numeri Brevi di Sist |
RS (Blocco Selezione Cif Reg. Ch. 301 in Area Comune : ISDWaSCfi\fi 'I
Friar. Reg. Zaon. Ryg. Ch. Reg. Ch 21 in Reg. In En. Ch. con Ris.
:'SE\ el It i | Acoume S ;

01 101 Morme v lgnora Messuna Registrazione
sicl nz 102 Mome I Sovrascrivi Messuna Registrazione
8.Citofono 1] 103 Marme I Sovrascrivi Messuna Registrazione
10.8% 04 104 Marme = Sovrascrivi MNessuna Registrazione
11 . Caller ID 0a 104 Maome [ Sovrascrivi Messuna Registrazione
06 106 Morme ¥ Sovrascrivi Messuna Registrazione
o7 107 MHome I~ Sovrascrivi Messuna Registrazione
na 108 Maorme I Sovrascrivi MNessuna Registrazione
0a 109 MNorme ¥ Sovrascrivi Messuna Registrazione
10 110 Morme ¥ Sovrascrivi Messuna Registrazione
11 ikl Mome I Sovrascrivi Messuna Registrazione
12 ik Mome I~ Sovrascrivi Messuna Registrazione
13 113 Maorme I Sovrascrivi MNessuna Registrazione
14 114 MNorme I Sovrascrivi Messuna Registrazione
15 114 Morme ¥ Sovrascrivi Messuna Registrazione
16 116 MHome Ird Sovrascrivi Messuna Registrazione
17 1l Maorme I Sovrascrivi MNessuna Registrazione
18 118 MNorme I Sovrascrivi MNessuna Registrazione
149 114 Morme ¥ Sovrascrivi Messuna Registrazione
20 120 Mome I~ Sovrascrivi Messuna Registrazione
1 121 Mome I~ Sovrascrivi Messuna Registrazione
23 122 Maorme I Sovrascrivi MNessuna Registrazione
23 123 MNorme ¥ Sovrascrivi Messuna Registrazione
24 124 Morme ¥ Sovrascrivi Messuna Registrazione

e Priorita Registro Caller ID (cod. 904): scelta del tipo di visualizzazione del display durante la ricezione
della chiamata (Numero o Nome Rubrica)

e Controllo Registro Chiamate Area Comune (cod. 909): abilitazione ad accedere al Registro Chiamate
Area Comune tramite tasto DSS

o Registro Chiamate in Entrata, Chiamata 21 in Area Personale: definisce come gestire la 21ma
chiamata nell’ Area Personale (Sovrascrive la piu vecchia/lgnorare la nuova chiamata).

e Registro Chiamate in Entrata, Chiamata 301 in Area Comune: definisce come gestire la 301ma
chiamata nell’ Area Comune (Sovrascrive la piu vecchia/lgnorare la nuova chiamata).

o Registro Chiamate in Entrata-Chiamata con Risposta: definisce la possibilita 0 meno di salvare nel
registro delle chiamate (Personale o Comune) ANCHE le chiamate Risposte.
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Panasonic

PIT-TES/TEA-PBX
USO REGISTRO CHIAMATE

Per gestire il Registro Chiamate perse, occorre programmare opportunamente i tasti DSS sul TP.
Un pulsante DSS. programmabile pud essere personalizzato come:
e Pulsante Indicazione Caller ID—Personale/Comune viene utilizzato per:

a) avvisare un utente interno delle eventuali chiamate non risposte. (Acceso di colore rosso ci sono
nuove registrazioni di chiamate dall'ultima visualizzazione). L'utente pudé modificare le informazioni
visualizzate premendo il tasto "#" o premendo Selezione Caller ID—Personale/Comune.

b) Per passare all'informazione successiva, premendo nuovamente il tasto Indicazione Caller ID.

c) Durante la conversazione memorizza il numero chiamante nel registro chiamate (abilitare il servizio)

e Pulsante Selezione Caller ID—Personale/Comune viene utilizzato per:

a) visualizzare il numero di chiamate perse (es. “Nuo: 002 Vec:001")

b) per modificare la visualizzazione delle informazioni sul display di una chiamata entrante durante la
conversazione, durante la ricezione della chiamata e durante la visualizzazione Registro Chiamate

c) per informare un utente di interno che il registro chiamate personale o comune € pieno (il pulsante
Selezione Caller ID—Personale/Comune diventa rossa).

Per visualizzare le informazioni del chiamante e richiamare un utente

Quando il pulsante Avviso Caller ID—Personale/Comune & acceso

o <Esempio oi display: KX-T7735>
{Avvisp Calfer i0— 002: 0011223344
Parsonala/Comuna) JOHN WHITE
=y Maglh 10:23aM
— i
{Avviso Calier (D— ' T <Esempio i display: KX-T7730= PP
ParspnaiaComuna) |DI]2|JCIHN WHITE |
 J
v
Fremera Avviso Caller ID— Fremere Avviso Caller ID— | 002 0011223344 |
Personale/Comune. Personale/Comune o il Tasto
Navigazione Su o Gil (solo per hd

KX-T77T3E) fino a visualizzare le
informazioni del chiamants.

b > -
. {Avvise Caller [0—
= Parspnala/Comuna)

Ricevitore
sganciato.

||:|uz. MaglS 10:23a |

Fremere # o Selezione Caller ID—
Personale/Comune per visualizzare
altra informazioni suun TR con un
display a una riga.

Fremere Avviso Caller ID—
Personale/Comune.

L'utente di un TP pud premere un pulsante L.U. oppure selezionare
un numero di accesso linea esterna (L.L.) come prima operazions
per ottenere unalinea estema (L.} specifica.

Per cancellare le informazioni del chiamante

Durante la visualizzazione delle informazioni

del chiamante
tol J
O C.Tono
Framers

TRASFERIMENTO.
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Panasonic

PIT-TES/TEA-PBX

Programmazione TASTI

e i
Per continuare
—
iy frem Input di AmRU -
& x| = s r B » 5
Q
Framere Fremere L.U., SDI. Seguire input di FPremere Premere
PROGRAMMAZIONE. FP o MESSAGGIO. programmazione. MEMORIZZAZIONE.  PROGRAMMAZIONE.
Pulsante programmabile . :
Pulsante Input di programmagzione
L.U.| SDI | FP | MESSAGGIO
Linea Esterna Singola (S-Est) | w» ([0 4 n.linea esterna (L.U.) (1-8)
Gruppo Esterne (G-Est) v (B2 +n. gruppo linee esterne (L.U.) (1-8)
Altra Esterna (A-Est) v N
Selezione Diretta Interno
(SDI) v | v v (1] 4 n.interno.
Selezione con un solo tasto™ | o | « | & v L21° . n. desiderato (massimo 24 cifre)
Conferenza v (3]
Messaggio*s v 3]
DEVIA/ND (Deviazione di
chiamata/Non Disturbare) v (4]
Giorno*4 v (4]
Salva v
Awviso Caller ID—Personale v 6
Selezione Caller ID—
Personale v
+n. internoc.
Log-in/Log-out v
Registrazione s v | v (9] [0 4 n. interno messaggistica
Conversazione*s vocale
Trasferimento Conversazione | | (9] (17 +n. intermo messaggistica
Registrata*s vocale
Monitor chiamata Voice Mail*® (9] (2]
LCS OFF's (9
Trasferimento al sistema Voice v | v (9 (4] 4 n. interno messaggistica
Mail (VM)*s vaocale
Messaggio per altro interno v | v 9] +n. interno.
Awviso Caller ID—Comune
Selezione Caller ID—Comune

NB: Panasonic ltalia SpA si riserva
preavviso.

il diritto di modificare il contenuto del presente documento senza alcun
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